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REGULAMIN VILLI CENTRO

Dyrekcja Villi Centro bedzie Paristwu bardzo wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktory

ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych gosci.

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu i jest
integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Villi Centro ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2.Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Villi Centro.

3.Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji oraz na stronie internetowej: www.villacentro.pl

§ 2. DOBA HOTELOWA

1. Pokdj w Villi Centro wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

3.Gos¢ powinien okresli¢ czas pobytu, a w przypadku braku takiego okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

4. Rezerwacje w Villi Centro zachowujg wazno$¢ do godz. 24:00 planowanego dnia przyjazdu

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ powinien zgtosié¢ w recepcji do godz.
10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.

6. Villa Centro uwzgledni zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

7. Anulowanie rezerwacji pobytu powinno nastgpic:

- w przypadku rezygnacji do 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu Villa Centro zwraca wniesione przez rezerwujgcego
wptaty pomniejszone o koszty manipulacyjne w wysokosci 100,00zt za kazdg zgtoszong rezerwacje z tytutu obstugi
zgtoszenia

- w przypadku pdzniejszej rezygnacji z pobytu zwrot zaliczki nastgpi w catosci po potraceniu kosztéw manipulacyjnych
w wysokosci 100,00 zt, tylko w przypadku sprzedazy zwolnionych miejsc

8. W przypadku braku przybycia bez anulowania rezerwacji lub anulowania pobytu po uptywie powyzszego terminu

rezerwujgcy ponosi 100% wartosci rezerwowanego pobytu.


http://www.villacentro.pl/

§ 3. REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Villa Centro stosuje karte meldunkowa jako dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy o Swiadczeniu ustug
noclegowych, na podstawie dowodu tozsamosci lub paszportu. Przy czym obiekt zastrzega mozliwosci weryfikacji tresci
wpisanych do karty meldunkowej z ID, dowodem osobistym lub innym dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc.

2. Osoby niezameldowane moga goscinnie przebywaé w pokoju od godziny 7.00 do 21.00, po uprzednim zgtoszeniu
tego faktu w recepcji.

3 Przebywanie osdb niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 21.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug ceny dostawki z cennika dostepnego w recepcji.

4. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate.

5. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 30% wartosci w terminie 5
dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowaé anulowaniem rezerwacji.

6. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku niedotarcia Goscia
w zaplanowanym terminie do obiektu, zaliczka nie zostaje zwrdcona.

7. Villa Centro zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

8. Dzieci do lat 3 mogg spac¢ w tézkach rodzicow nieodptatnie.

9.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej Villa Centro nie zwraca optaty za dana

dobe hotelowsa.

§ 4. UStUGI
1. Villa Centro $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

2. Villa Centro obowigzana jest zapewnic:
ewarunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci;
ebezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu;

eprofesjonalna, uprzejma i sprawng obstuge w zakresie swiadczonych ustug: sprzatanie pokoju oraz wymiane poscieli hotelowej i
recznikéw

eS$niadanie w formie stotu szwedzkiego powyzej 5 osdb przebywajacych w obiekcie;
emonitorowany parking;
o\Wi-Fi;

eustuge sprawng pod wzgledem technicznym - w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie mogg byc¢ usuniete, obstuga dotozy
staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci;

eVilla Centro zobowiazuje sie bezzwtocznie reagowad na zgtaszane uwagi i zastrzezenia odnosnie poziomu ustug, funkcjonowania
urzgdzen obiektu oraz czystosci i porzadku w obiekcie przez podjecie czynnosci majgcych na celu natychmiastowe usuniecie usterek
i brakow.



3. Na zyczenie Gosci Villa Centro $wiadczy nieodptatnie dodatkowe ustugi:
eprzechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu;
esudostepnianie w wyznaczonym miejscu zelazka oraz deski do prasowania;

etdzeczko dla niemowlat po wezesniejszym zgtoszeniu checi jego wypozyczenia podczas rezerwacji pokoju. Villa Centro zastrzega, ze
udostepni tézeczko jesli nie bedzie ono udostepnione innym gosciom hotelowym.

§ 5.0DPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie obiektu pod statym nadzorem opiekundw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia i zniszczenie wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu
powstate z jego winy lub winy odwiedzajgcych go oséb. Za zagubienie lub uszkodzenie klucza Gos¢ obcigzony bedzie
kwotg: 50,00 zt. Pilot do klimatyzacji podlega zwrotowi podczas opuszczania obiektu — w przypadku uszkodzenia lub
braku Gosc¢ obcigzony bedzie kwotg: 100,00 zt.

3. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

4. Zachowanie gosci i 0séb korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych gosci. Villa
Centro moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

5. Villa Centro moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin obiektu,
wyrzadzajgc szkode w mieniu obiektu lub gosci albo tez w inny sposdéb zaktdcit funkcjonowanie obiektu.

6. Villi Centro przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu w przypadku
opOznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

7. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, czajnikéw, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

8.W przypadku stwierdzenia palenia papierosow w pokoju badz tazience bedzie naliczona kara za dodatkowe pranie

firan, tapicerki, poscieli, itp. Kara 700 zt (siedemset ztotych)

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC Villi Centro

1. Villa Centro ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez gosci w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialno$¢ obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw wartosciowych i
przedmiotow majgcych wartos¢ naukowa, lub artystyczng jest istotnie ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang
ztozone do depozytu w recepcji.

3. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody bezposrednio po jej stwierdzeniu.

4. Villa Centro zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych
kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie
mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Villa Centro nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do

goscia.

§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH



1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego goscia bedg odestane na jego koszt na
adres przez niego wskazany.
2. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze

na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

§ 8. CISZA NOCNA

1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano dnia nastepnego.

§ 9. REKLAMACIE
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

§ 10. DODATKOWE INFORMACIE

1. Naleznos$¢ za pobyt w Villi Centro oraz inne naleznosci tj. ustugi dodatkowe, optaty za szkody pobiera wytgcznie kasa
recepcji.

2. Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego podawane jest na sali $niadaniowej od godz. 7.00 do godz. 10.00. W
przypadku matej ilosci Gosci podawane sg zestawy Sniadaniowe.

3. Sniadania spozywane sg na terenie sali $niadaniowej. Zabrania sie wynoszenia jedzenia z sali $niadaniowej.

6. Goscie hotelowi mogg skorzysta¢ odptatnie z:

eustugi prania;
ekompletu dodatkowej poscieli;

eminibaru

§ 11.POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Villi Centro zwierzeta nie sg akceptowane.

2. W obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi
miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych w pokoju
hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj goscia pokdj na pokrycie kosztéw
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 700,00 zt.

3. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez INVEST s.c Krzysztof Komon, Tomasz

Matura, ul. Gérnickiego 8, 32-600 Oswiecim dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Villi Centro,



korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez obiekt. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania.

5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Villi Centro akwizycji i sprzedazy obnosnej.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw oraz
stwarzania sytuacji, ktdre przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym

przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnos$¢ i bezpieczenstwo korzystania.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Villa Centro doktada wszelkich staran, aby dane gosci przetwarzane byty z zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016) (zwanym dalej RODO).
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest INVEST s.c. Krzysztof Komon, Tomasz Matura, ul. Gérnickiego 8,
32-600 Oswiecim
2) celem przetwarzania jest:
a) obstuga sktadanych zapytan - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktorej dane dotyczg;
b) rezerwacja pokoju hotelowego - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotyczg;
c) realizacja umowy ustugi hotelarskiej - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
d) marketing ustug administratora danych osobowych - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — pod warunkiem
uzyskania zgody osoby, ktdrej dane dotycza;
e) zapewnienie bezpieczeristwa 0sdb oraz mienia znajdujgcych sie w hotelu i restauracji poprzez stosowanie
monitoringu wizyjnego - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
3) dane osobowe przechowywane bed3:
a) dotyczace sktadanych zapytan — przez okres 30 dni;
b) dotyczgce rezerwacji — przez okres 12 miesiecy od daty dokonania rezerwacji;
c) dotyczace realizacji umowy o ustugi hotelarskiej - przez okres 5 lat od liczac od konca roku w ktérym, w
ktérym miat miejsce pobyt w hotelu;
d) przetwarzane w celach marketingowych — do odwotania zgody, osoby ktérej dane dotycza lub do ustania
przyczyny biznesowej;
e) w systemach monitoringu wizyjnego - przez 30 dni.
4) odbiorcami danych osobowych moga by¢:
a) zewnetrzne biuro rachunkowe;
b) dostawca platformy rezerwacji ustug hotelarskich;
c) firmy swiadczace ustugi marketingowe;

d) dostawca aplikacji stuzacej do rozsytania informacji handlowych;



e) podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
5) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
prawo do przenoszenia danych — dotyczy celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub realizacji umowy ustugi hotelarskiej, a w zakresie na ktdry zostata wyrazona zgoda - posiada réwniez
Pani/Pan prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie;
6) ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego;
7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢

a) odmowa realizacji ustugi hotelarskiej — w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia umowy ustugi

hotelarskiej;

b) odmowag rezerwacji — w przypadku rezerwacji pokoju;

Pani/Pana dane nie bedg profilowane.



